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Künstliche 
Intelligenz auf dem  

Vormarsch
Teste dein KI-Wissen und gewinne  

eine Polaroid-Kamera

Unterwegs 
im LKW-

Cockpit mit 
Francisc

Robertos
   rührender
Rückblick
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Mehr Geschichten 
unter post.ch/aktuell

Martin Lauber  
befasst sich seit 
Jahren mit künstli-
cher Intelligenz. 
Doch in der Freizeit 
schätzt er vor al-
lem analoge Dinge 
wie Schmorbraten 
und ein magisches  
Kartenspiel.  
Auf der Rückseite 
erfährst du mehr 
über ihn.

Gute Neuigkeiten:
die neue 

Strategieperiode  
und mehr

Preise im Wert von 1700 Franken zu gewinnen

Ohne diese  
Pöstler  

kein  
SCB-Match

  "Paddington  
   in Peru": 
  exklusive  
Vorpremiere  
für euch

Mord ist ihr Hob-
by: Géraldine 
Lourenço arbeitet 
nicht nur am Post-
schalter, sondern 
ist auch Krimiauto-
rin. Mehr über sie 
und ihr neustes 
Buch erfährst du 
auf der Rückseite.
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Mehr Geschichten 
unter post.ch/aktuell

«pmag» auf einen Blick:

•	 Gesamtauflage 75 000 Ex.

•	 Erscheint 4x jährlich

•	 Deutsch/Französisch/
Italienisch



Ausgabe Anzeigenschluss Erscheinung Schwerpunktthema

1 16.01.2026 17.03.2026 Schnittstelle von digitaler und physischer Welt

2 24.04.2026 09.06.2026 100 Objekte, eine Post

3 24.07.2026 08.09.2026 Altersvorsorge/Ruhestand

4 30.10.2026 15.12.2026 Post der Gegensätze

Terminplan 2026

Titelpositionierung
«pmag» erscheint 4x jährlich in einer Auflage von 75'000 
Exemplaren in drei Landessprachen. Die Redaktion greift 
aktuelle Themen rund um die Schweizerische Post auf und 
beobachtet postrelevante politische und wirtschaftliche 
Entwicklungen.

Sprachen Deutsch, Französisch, Italienisch

Verlag und Redaktion Die Schweizerische Post AG, 
Kommunikation, Mitarbeitermagazin «pmag», 
Wankdorfallee 4, 3030 CH-Bern 
redaktion@post.ch

Leitung Medienberatung Eveline Schneider 
T +41 44 928 56 55, eveline.schneider@fachmedien.ch

Auflagen / Leserschaft

Auflagen
Druckauflage gesamt	 75 000 Exemplare
Deutsche Schweiz   	 53 300 Exemplare
Französische Schweiz   	 16 500 Exemplare
Italienische Schweiz   	 5 200 Exemplare

Leserschaft
Aktive und pensionierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
der Schweizerischen Post, Medien, Parlamentarier 
und Behördenvertreter sowie weitere politische und 
wirtschaftliche Institutionen.
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Künstliche Intelligenz  
hilft uns, indem sie ...
Bei der Post beschäftigen wir uns schon lange mit künstlicher  
Intelligenz. Sie steht in allen Bereichen und mit den  
verschiedensten Aufgaben im Einsatz. Eine kleine Auswahl.

... die Tourenplanung verbessert
Wie lange dauert es, die Sendungen an eine bestimmte 
Adresse zuzustellen? Das hängt von mehreren Faktoren 
ab: von Paketmenge und -volumen, der Jahreszeit, ob 
es Pakete für das Nachbarhaus gibt und vielem mehr. 
Derzeit entwickeln wir eine KI, die mit all diesen Anga-
ben die Zustelldauer schätzt. Denn verlässliche Werte 
sorgen für eine Tourenplanung, die den Zustellerinnen 
und Zustellern effektiv dient. 

... den Verbrauch von Elektropostautos 
berechnet
Steiles Gelände oder flaches, viele Fahrgäste oder eher 
wenige: Je nach Postauto-Linie variiert der Energiever-
brauch der Fahrzeuge stark. Um den Einsatz der Elektro-
postautos präzise planen zu können, haben unsere Ma-
thematikerinnen und Physiker eine Rechenmethode 
entwickelt. Ihr Ziel ist es, die errechneten Prognosen 
des Energieverbrauchs künftig mithilfe von Machine 
Learning noch genauer zu machen.

Braucht’s das noch? Werkzeugkiste 
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... Schäden an Fahrzeugen erkennt
Post Company Cars bewirtschaftet über 25 000 Fahr-
zeuge. Um Reparaturrechnungen von Garagen effizient 
zu verwalten, nutzt CompCar bereits heute KI. Und 
künftig noch intensiver, zum Beispiel, um anhand eines 
Fotos zu berechnen, wie teuer ein Schaden sein wird. 
Oder beim Einsatz eines Body-Scanners, der bei der 
Rücknahme eines Fahrzeugs neue Schäden erkennt.

... Fragen der Mitarbeitenden beantwortet
PF-GPT ist ein Chatbot, der Mitarbeitenden Antworten 
auf spezifische Fragen rund um PostFinance in Sekun-
den liefern soll. Der interne Chatbot nutzt als Daten-
quelle die PostFinance-Website sowie die Dokumen-
tenablage PF.dok. Die Beta-Version wurde von 
Oktober 2024 bis Januar 2025 mit rund 3000 Fragen 
getestet. Das weitere Vorgehen wird derzeit geprüft.

... die digitale Post sortiert
In den Brief- und Paketzentren sortieren unsere kundigen 
Mitarbeitenden die Pakete. Bei der digitalen Post kom-
men unsichtbare Hände zum Einsatz. Auf der ePost-
Plattform erkennen selbstlernende Systeme, worum es 
bei einer Sendung geht, beispielsweise um einen Vertrag 
oder eine Rechnung. Danach leiten sie das Dokument in 
den nachfolgenden Prozess weiter. So sparen Unterneh-
men viel Zeit und entlasten ihre Mitarbeitenden.

... vor Phishing warnt
«Dein Paket konnte nicht zugestellt werden. Prüfe hier 
deine Adressdaten.» Solche Phishing-Nachrichten im 
Namen der Post sind ärgerlich – für uns und unsere Kun-
dinnen und Kunden. Der KI-unterstützte Chatbot des 
Contact Center hilft dabei festzustellen, ob die Nach-
richt von der Post oder von Kriminellen kommt. Neben 
dem Einsatz auf der Website und per WhatsApp wird er 
neu auch in den Filialen genutzt, wenn Kundinnen und 
Kunden unsicher sind und am Schalter nachfragen.

Wer ist hier intelligent? Koffein für deine  
digitalen Arbeiten

Dein Weg zu KI- & digitalen Skills
Interessierst du dich für künstliche Intelligenz, und 
möchtest du KI-Guru oder M365-Meisterin werden? 
Die Post unterstützt dich dabei. Besuche unsere um-
fassende, digitale Lernumgebung Viva Learning und 
finde das passende Angebot. 

Der QR-Code führt dich zum Digital  
Enabling Learning Hub. Dort findest  
du ausgewählte Angebote rund um  
die Digitalisierung.

Was meinst du? 
Scanne den QR-Code und bring dich 

ein für dein individuelles Lernangebot 
rund um das Thema Digitalisierung.

Das informative und attraktiv gestaltete Mitarbeiter-Magazin der 
Schweizerischen Post bietet Ihnen attraktive Werbeplätze.
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Anzeigen 4-farbig
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1/4 Seite 1 440.–

Umschlagseiten sind nicht belegbar
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Anzeigen – Formate & Preise

Drucktechnisches
Digitaldaten PDFX1a
Farbaufbau mit dem Profil ISOnewspaper26v4
(Profil-Dateien werden der Auftragsbestätigung 
beigefügt und können auch HIER herunter geladen 
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Beilagen
Auf Anfrage

Alle Preise in CHF zuzügl. MWST. Für sämtliche Werbeaufträge gelten die allgemeinen 
Geschäftsbedingungen auf www.fachmedien.ch.

https://drive.google.com/drive/folders/1K2jbd73a6PHuZdPQW2KGfKKw02Uok2bl
https://www.fachmedien.ch/images/pdfs/agb_fachmedien_2023.pdf

